
GEBRUIKSVOORWAARDEN FOODCONTACT 

 

ARTIKEL 1. | DEFINITIES 

In deze gebruiksvoorwaarden worden de volgende termen, al dan niet vervoegd in enkel- c.q. 

meervoud, in de navolgende betekenis gebruikt, voor zover uit de aard of strekking van de 

bepalingen niet anders voortvloeit. 

1. FoodContact: de gebruiker van deze gebruiksvoorwaarden, onderdeel van Your Retail, Postbus 

258, 7000 AG Doetinchem, ingeschreven in het Handelsregister onder KvK-nummer 59951966. 

2. Applicatie: de mobiele applicatie genaamd FoodContact, voor downloaden aangeboden op de 

website foodcontact.nl en beschikbaar in de Apple Store en Google Play Store. 

3. Gebruiker: eenieder die de applicatie gebruikt. 

4. Leveranciers: aanbieders en leveranciers van producten en diensten in de supermarktbranche, 

waarvan bedrijfsgegevens op de applicatie worden geopenbaard. 

ARTIKEL 2. | ALGEMENE BEPALINGEN  

1. Deze gebruiksvoorwaarden zijn van toepassing op elk gebruik van de applicatie door de 

gebruiker. De tekst van deze gebruiksvoorwaarden wordt middels de applicatie aan de 

gebruiker beschikbaar gesteld op zodanige wijze dat deze kan worden opgeslagen op het 

apparaat van de gebruiker. 

2. Indien FoodContact niet steeds strikte naleving van deze gebruiksvoorwaarden verlangt, 

betekent dit niet dat deze gebruiksvoorwaarden niet van toepassing zijn of dat FoodContact 

het recht verliest om in toekomstige gevallen strikte naleving van deze voorwaarden te 

verlangen. 

3. Vernietiging of nietigheid van een of meer van de bepalingen uit deze gebruiksvoorwaarden, 

laat de geldigheid van de overige bedingen onverlet. In een voorkomend geval wordt ten 

aanzien van het aangetaste beding een vervangende regeling getroffen. Daarbij wordt zoveel 

mogelijk het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling in acht genomen. 

ARTIKEL 3. | OVER FOODCONTACT  

1. FoodContact biedt de gebruiker middels de applicatie kosteloos een online toepassing 

waarmee de gebruiker openbare bedrijfsgegevens van verschillende supermarktleveranciers 

kan vinden en contact met hen kan opnemen. FoodContact verbindt zich jegens de gebruiker 

uitsluitend tot het beschikbaar stellen van bedrijfsgegevens van leveranciers, zonder in te 

kunnen staan voor bereikbaarheid en betrouwbaarheid van leveranciers, evenmin als voor de 

kwaliteit van hun aanbod van producten en/of diensten. 

2. Bij de exploitatie van de applicatie spant FoodContact zich in om de bedrijfsgegevens van 

leveranciers juist weer te geven. Evenwel kan FoodContact er niet voor instaan dat zich nimmer 

enige onjuistheid in deze gegevens voortdoet. Ter zake aanvaardt FoodContact dan ook 

nimmer enige aansprakelijkheid. De gebruiker is dan ook te allen tijde zelf verantwoordelijk 

voor de controle op onder meer de juistheid, rechtmatigheid, nauwkeurigheid en volledigheid 

van de bedrijfsgegevens van leveranciers met wie de gebruiker, direct of indirect middels de 

applicatie, contact opneemt. FoodContact draagt geen enkele aansprakelijkheid voor 

eventuele schade door de gebruiker geleden door een doen of nalaten van een leverancier 

waarmee de gebruiker, direct of indirect via de applicatie, contact heeft opgenomen. 

3. FoodContact bepaalt te allen tijde zelf welke (soort) bedrijfsgegevens van leveranciers op de 

applicatie worden geopenbaard. FoodContact is dan ook gerechtigd zulks van tijd tot tijd te 

wijzigen. 

4. FoodContact kan nimmer worden betrokken bij het eventuele contact dat naar aanleiding van 

het gebruik van de applicatie tussen de gebruiker en een leverancier plaatsvindt, evenmin als 

bij de totstandkoming en afwikkeling van eventuele overeenkomsten tussen leveranciers en 

de gebruiker. Voorts kan FoodContact nimmer bij geschillen tussen leveranciers en de 

gebruiker worden betrokken. FoodContact is nimmer aansprakelijk voor tekortkomingen van 

een leverancier in verband met de nakoming van een tussen hem en de gebruiker onderling 

tot stand gekomen overeenkomst. De gebruiker vrijwaart FoodContact van al zijn aanspraken 

in verband met de stelling dat een leverancier tekortschiet in de nakoming van zijn eventuele 

verbintenis jegens de gebruiker. 

5. FoodContact spant zich in steeds nauwkeurige en zo volledig mogelijke bedrijfsgegevens op de 

applicatie te openbaren. Verondersteld mag worden dat de gebruiker begrijpt dat niet de 

bedrijfsgegevens van alle mogelijke supermarktleveranciers middels de applicatie worden 

weergegeven. De applicatie biedt voor de gebruiker slechts een hulpmiddel voor het zoeken 

naar en het contact kunnen opnemen met leveranciers. De gebruiker is, met uitsluiting van 

FoodContact, zelf verantwoordelijk voor zijn doen of nalaten naar aanleiding van de op de 

applicatie geopenbaarde bedrijfsgegevens van leveranciers. 

6. FoodContact is te allen tijde gerechtigd de functionaliteiten van de applicatie op al dan niet 

ondergeschikte punten te beperken of uit te breiden en is niet aansprakelijk voor het eventuele 

nadeel dat daaruit voor de gebruiker voortvloeit.  

ARTIKEL 4. | MISBRUIK 

Tot misbruik te kwalificeren gedrag is ten strengste verboden. Onder misbruik wordt, niet-

limitatief bedoeld, verstaan, het ten aanzien van de applicatie of servers van FoodContact 

opzettelijk veroorzaken van storingen of defecten en het op enigerlei andere wijze inbreuk 

maken op de software of systemen van FoodContact. FoodContact aanvaardt geen enkele 

aansprakelijkheid voor schade voor derden ontstaan doordat de gebruiker in strijd heeft 

gehandeld met het bepaalde in deze gebruiksvoorwaarden. De gebruiker vrijwaart 

FoodContact van alle aanspraken van derden ter zake, terwijl de gebruiker jegens FoodContact 

aansprakelijk is voor schade die door hem is veroorzaakt als gevolg van het, middels de 

systemen van FoodContact, verspreiden van virussen, wormen et cetera, evenals voor schade 

door hem veroorzaakt als gevolg van andere handelingen die de deugdelijke werking van de 

applicatie beïnvloeden. 

ARTIKEL 5. | AANSPRAKELIJKHEID EN VRIJWARING  

1. Elke aansprakelijkheid van FoodContact in verband met het gebruik van de applicatie is 

uitgesloten. Gebruik van de applicatie is voor eigen rekening en risico van de gebruiker. In het 

bijzonder is FoodContact niet aansprakelijk voor de gevallen als bedoeld in de volgende leden 

en het overige van deze gebruiksvoorwaarden waarin de aansprakelijkheid van FoodContact 

nadrukkelijk is uitgesloten of beperkt. 

2. Hoewel FoodContact zulks nastreeft, is hij niet in staat de identiteit van leveranciers steeds 

met zekerheid vast te stellen. De gebruiker is zelf verantwoordelijk voor de inachtneming van 

de hierbij vereiste zorgvuldigheid. FoodContact aanvaardt ter zake geen enkele 

aansprakelijkheid. 

3. Alle informatie met betrekking tot leveranciers wordt zo zorgvuldig mogelijk overgenomen van 

de opgaven van de leveranciers dan wel de bron die automatische gegevensverstrekking ten 

aanzien van de bedrijfsgegevens mogelijk maakt, doch worden zet- en typefouten, alsook het 

niet up to date zijn van bedrijfsgegevens van leveranciers, voorbehouden. Elke 

aansprakelijkheid van FoodContact ter zake is uitgesloten. 

4. FoodContact spant zich in om de juiste werking en de bereikbaarheid van de applicatie te 

optimaliseren. Echter kan FoodContact niet garanderen dat de applicatie onbeperkt 

beschikbaar is en dat alle voorzieningen van de applicatie steeds probleemloos functioneren. 

Alle aansprakelijkheid van FoodContact ter zake is uitgesloten. 

5. FoodContact is bevoegd de applicatie tijdelijk of blijvend buiten gebruik te stellen indien dit 

wenselijk wordt geacht in verband met onderhoud, aanpassing of verbetering van de applicatie 

of de servers van FoodContact of derden, dan wel als gevolg van het beëindigen van de 

exploitatie van de applicatie om welke reden dan ook. Alle aansprakelijkheid van FoodContact 

in verband met de tijdelijke of blijvende ontoegankelijkheid van de applicatie is uitgesloten. 

6. FoodContact is nimmer aansprakelijk voor de inhoud van eventuele advertenties op de 

applicatie, evenmin als voor de inhoud van websites of andere toepassingen van leveranciers 

of overige derden waarnaar op de applicatie wordt verwezen of die verwijzen naar de 

applicatie van FoodContact. 

ARTIKEL 6. | DATABANK- EN INTELLECTUELE EIGENDOMSRECHTEN 

1. Gebruik van de applicatie is uitsluitend toegestaan om bedrijfsgegevens van leveranciers te 

zoeken en contact met hen op te kunnen nemen. De applicatie bevat een databank in de zin 

van de Databankenwet (Wet van 8 juli 1999, houdende aanpassing van de Nederlandse 

wetgeving aan richtlijn 96/9/EG van het Europees Parlement en de Raad van 11 maart 1996 

betreffende de rechtsbescherming van databanken). Alle aan de producent van die databank 

toekomende rechten uit de Databankenwet worden nadrukkelijk voorbehouden. 

2. Alle op de applicatie geopenbaarde content, alsook de applicatie als zodanig, waaronder mede 

begrepen de vormgeving, opmaak en werking van de applicatie, alsook de logo’s, icoontjes en 

andere beelden daarop, is het volledige intellectuele eigendom van FoodContact, dan wel zijn 

licentiegevers. FoodContact en zijn licentiegevers behouden zich alle rechten van intellectuele 

eigendom voor ten aanzien van de van hen afkomstige en op de applicatie geopenbaarde 

content. Het is de gebruiker verboden deze content te verveelvoudigen, na te maken, te 

reproduceren, te openbaren, te verspreiden of op welke andere wijze dan ook te gebruiken 

dan in verband met het normale en het krachtens lid 1 van dit artikel toegestane gebruik van 

de applicatie. 

3. Handelingen in strijd met het bepaalde in de vorige leden zijn verboden. Met nadruk is het niet 

toegestaan om direct of indirect: 

- Middels de applicatie acquisitie in welke vorm dan ook te plegen; 

- (delen van) de applicatie te gebruiken voor marketing- of andere commerciële 

activiteiten; 

- de applicatie of onderdelen daarvan te framen.  

4. Een inbreuk op de databank- en/of intellectuele eigendomsrechten van FoodContact dan wel 

zijn licentiegevers, verplicht de inbreukmakende partij de schade te vergoeden die 

FoodContact dan wel zijn licentiegevers dientengevolge lijden. Naast schadevergoeding in het 

kader van een inbreuk op de databankrechten van de producent daarvan, kan de producent 

dan wel zijn rechtverkrijgende vorderen dat degene die inbreuk op het databankrecht heeft 

gemaakt, wordt veroordeeld de door deze ten gevolge van de inbreuk genoten winst af te 

dragen en dienaangaande rekening en verantwoording af te leggen. Voorts geldt, zowel in 

geval van een inbreuk op de databankrechten van de producent, als in geval van een inbreuk 

op de intellectuele eigendomsrechten van FoodContact dan wel licentiegevers, dat zij 

onmiddellijke ongedaanmaking en/of onvoorwaardelijke en blijvende staking van de inbreuk 

kunnen vorderen. 

5. Alle kosten die FoodContact of zijn licentiegevers nodig achten om hun wettelijke rechten te 

beschermen naar aanleiding van enig onrechtmatig gebruik van de applicatie door de 

gebruiker, komen voor rekening van de gebruiker. Alle wettelijke rechten worden 

voorbehouden.  

6. FoodContact verzoekt eenieder die weet of een vermoeden heeft dat enige persoon of 

organisatie inbreuk maakt op het bepaalde in deze gebruiksvoorwaarden en met name het 

bepaalde in de vorige leden van dit artikel, FoodContact daarvan onmiddellijk in kennis te 

stellen. 

7. Ontheffing van de gebruiksbeperkingen van dit artikel is slechts mogelijk na voorafgaande 

uitdrukkelijke en schriftelijke instemming van FoodContact. Aan zijn toestemming kan 

FoodContact bijzondere voorwaarden verbinden. Een gegeven ontheffing geldt uitsluitend 

voor de uitdrukkelijk en schriftelijk bij die instemming door FoodContact vermelde 

doeleinden. 

ARTIKEL 7. | PRIVACY EN AANMELDING NIEUWE LEVERANCIERS 

1. De gebruiker kan middels het contactformulier op de applicatie persoonsgegevens aan 

FoodContact verstrekken. Dit contactformulier is bestemd voor leveranciers die hun 

bedrijfsgegevens eveneens op het platform wensen te laten openbaren. De in dit kader aan 

FoodContact verstrekte persoonsgegevens van de gebruiker worden vertrouwelijk behandeld 

conform de geldende privacywetgeving. Behoudens ondubbelzinnige voorafgaande 

instemming van de gebruiker en behoudens de overige wettelijke grondslagen voor 

rechtmatige gegevensverwerking, zal FoodContact persoonsgegevens van de gebruiker 

uitsluitend verwerken om het verzoek dat middels het contactformulier is ingediend, in 

behandeling te nemen.  

2. FoodContact is nimmer verplicht een aanmelding als bedoeld in het vorige lid te accepteren. 

FoodContact behoudt zich het recht voor nieuwe leveranciers te weigeren, doch zal de 

aanmelding van een leverancier niet op onredelijke gronden afwijzen. 

ARTIKEL 8. | SLOTBEPALINGEN 

1. Op iedere rechtsverhouding tussen de gebruiker en FoodContact is uitsluitend Nederlands 

recht van toepassing. 

2. FoodContact is te allen tijde bevoegd deze gebruiksvoorwaarden te wijzigen. Steeds van 

toepassing is de laatst door FoodContact op de applicatie geopenbaarde versie van deze 

gebruiksvoorwaarden. 

3. In geval van een onverhoopt geschil tussen FoodContact en de gebruiker, zullen zij zich 

optimaal inspannen om dat geschil in onderling overleg te beslechten. Wordt een geschil niet 

onderling beslecht en wordt een beroep op de rechter gedaan, dan wordt, voor zover de wet 

daarvan niet dwingend afwijkt, uitsluitend de bevoegde rechter binnen het arrondissement 

van de vestigingsplaats van FoodContact aangewezen om van dat geschil kennis te nemen.  

http://www.foodcontact.nl/

